Regulamin Sklepu Sensorito

Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu oraz z oferowanych przez Sprzedawce jak réwniez
okresla zakres praw i obowigzkéw Kupujacego. Aby dokonac zakupu rejestracja nie jest wymagana.
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

DEFINICJE

Sklep—

sklep internetowy https://sensorito.pl.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, ktéra dokonuje zakupu w sklepie w tym rowniez
Konsument, ktéry oznacza osobe dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoScia gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreSlajacy ogélne warunki sprzedazy oraz zasady Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw zawarta pomiedzy Sklepem a Kupujacym
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

Zamowienie — oSwiadczenie woli Kupujacego zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreSlajace w szczego6lnosci rodzaj i liczbe Produktu.

KONTAKT ZE SKLEPEM

1.

o kW

Adres pocztowy: Ul. Adama Mickiewicza 74/43, 01-650 Warszawa
Adres e-mail: poradnia@sensorito.pl

Telefon: 795-716-304

Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstapienia od umowy): j.w
Adres do wystania reklamowanego towaru: j.w

Wz6r formularza odstapienia od umowy — do pobrania

Zamowienie

1

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy dokona¢ wyboru
Produktu ze strony https://www.sensorito.pl/ oraz doda¢ do koszyka.

. W celu realizacji Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz

Polityki prywatno$ci, nastepnie podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe. Kupujacy ma obowigzek poda¢ w formularzu Zaméwienia prawdziwe dane
osobowe.

Sklep nie ma obowigzku weryfikowania poprawnosci danych Kupujacego.

Wystanie przez Kupujacego Zamoéwienia stanowi oSwiadczenie woli zawarcia z Umowy
sprzedazy, zgodnie z treScig Regulaminu.

Umowe traktuje sie za zawarta z momentem wplywu Zamoéwienia do systemu
informatycznego Sklepu.

Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzagca w chwili zloZzenia zamowienia przez
Kupujacego. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen znajdujacych sie w ofercie,


https://www.sensorito.pl/sklep/

wprowadzenia nowych produktow do oferty sklepu internetowego, przeprowadzenia i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badZ wprowadzania w nich zmian.

7. ZamOwienie wysylane jest za posrednictwem firmy kurierskiej GLS, DHL, In Post. Koszty

dostawy zostang wskazane w trakcie skltadania zamowienia.

Metody platnosci

1. Za zlozone zamo6wienie mozna zaptaci¢, w zaleznos$ci od wyboru Kupujacego:

1. Zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
2. Za pomocq karty platniczej:
* Visa
* Visa Electron
* MasterCard
* MasterCard Electronic
* Maestro
3. Za posrednictwem platformy ptatniczej:
* PayU
4. Za pobraniem, tj. kartg lub gotéwka w momencie dostarczenia towaru do
Kupujacego.

Odstapienie od umowy

1.

4.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sklepem w terminie 14 dni od
otrzymania Produktu bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Aby Kupujacy mégt skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy musi poinformowac Sklep o

swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — wzér w
zalaczniku.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy wysle informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sklep a zwraca Kupujagcemu wszystkie
otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia produktu niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o
decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

. prawo odstagpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Kupujacemu w

odniesieniu do umowy:

1. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Kupujacego lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnos$ci do uzycia;

3. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie poltaczone z innymi rzeczami;



5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. tresci cyfrowe, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Kupujacego przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Reklamacje

1. Reklamacje mozna skladac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
poradnia@sensorito.pl sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie
do 30 dni.

2. Reklamacja musi zawiera¢: Podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia wady, okreslenie zadania dotyczacego sposobu usuniecia
wady (wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy — o ile
wada jest istotna).

3. Istnieja mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce
wylacznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

a) Konsument moze zwrécic sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
Nr 4, poz. 25 ze zm.).

b) Konsument moze rowniez wystgpiC z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej
Umowy sprzedazy przez staly sad polubowny dziatajacy przy odpowiednim wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

4. Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych wojewédzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

5. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie
na piSmie w terminie 14 dni liczconym od dnia wydania rzeczy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia (na adres mailowy: poradnia@sensorito.pl) przed jego uptywem.
Do zwracanego Produktu nalezy dotaczy¢ dowod zakupu.

6. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg. Zwrot powinien
nastapi¢ niezwlocznie, w tej samej formie w jakiej byla dokonana ptatnos$¢, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia.

Newsletter
1. Zalogowanie sie na stronie https://sensorito.pl. nie jest rtbwnoznaczne z zapisaniem sie na liste

subskrybentow.


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
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2. Rezygnacja subskrybenta z ustugi newslettera nastepuje poprzez klikniecie w odpowiedni link w
przesylanym newsletterze lub poprzez wystanie prosby o wykreslenie z listy na adres:
poradnia@sensorito.pl

3. Podanie danych jest dobrowolne, a uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania. Dane osobowe podane przez uzytkownika newslettera dla celéw jego
subskrypcji nie sa publikowane na stronach sklepu ani udostepniane osobom trzecim.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Marzena Zyburtowicz
SENSORITO — PORADNIA INTEGRACJI SENSORYCZNEJ

NIP: 5252396595, REGON: 381014975.
adres e-mail: poradnia@sensorito.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*) / o dostarczanie treSci cyfrowych w
postaci(*):

- Data zawarcia

UMOWYV/0ADIOTU ...

- Imie i nazwisko Konsumenta (-
(01 SO

- Adres Konsumenta (-
W ) eettette et et e et e e et e e bt e s at e e bt e e st e e bt e s st e et e e e st e et e e ast e e b e e aab e e bt e e st e e beeenteenseeesbe e tee et eesaeanseenseennsaens

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI
1. DEFINICJE
1.1. Administrator — SENSORITO Poradnia Integracji Sensorycznej Marzena Zyburtowicz
Ul. Adama Mickiewicza 74/43, 01-650 Warszawa
NIP: 5252396595, REGON: 381014975.

1.2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badZz kilka szczegoélnych czynnikow okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Sklep/strona internetowa — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem https://sensorito.pl.

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Ponizej znajdujq sie wszelkie informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystania plikdw cookies na stronie:

Administratorem strony jest https://sensorito.p] SENSORITO Poradnia Integracji Sensorycznej
Marzena Zyburtowicz

Ul. Adama Mickiewicza 74/43, 01-650 Warszawa
NIP: 5252396595, REGON: 381014975
Postanowienia Ogolne:

1. Korzystanie ze strony https://sensorito.pl. oraz wystanie zapytania przez formularz
kontaktowy i dokonanie zamdwienia moze wymagac podania danych osobowych takich jak

imie, nazwisko, adres e-mail.

2. Administrator danych nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

3. Panstwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione instytucjom upowaznionym z mocy
prawa, ktére sa uprawnione do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw.

Cele przetwarzania danych:

1. Powyzsze dane beda wykorzystywane wylacznie do celu, w jakim zostaty przekazane, czyli
do odpowiedzi na wyslane zapytanie, oraz zrealizowanie zamowienia i zakupu Produktow.


https://sensorito.pl/
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2. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okreSlonych w ust. 1 Panstwa
dane osobowe moga zosta¢ udostepnione przez Sklep internetowy innym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw danych osobowych, ktérymi moga by¢: PAYPRO S.A. ul. Kanclerska
15, 60-327 Poznan NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, KRS 0000347935.

3. W przypadku przekazania Panstwa danych osobowych do Banku w zwigzku z obstuga i
rozliczaniem platnosSci dokonywanych na rzecz Sklepu internetowego przez Internet przy
uzyciu instrumentow pilatniczych, podanie danych jest wymagane w celu realizacji ptatnosci
i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Sklepu.

4. W przypadku, gdy podanie przez Panstwa danych osobowych nastepuje w celu zawarcia
umowy ze Sklepem internetowym, podanie przez Panstwa danych osobowych jest
warunkiem zawarcia tej Umowy. Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest dobrowolne,
jednak konsekwencjq niepodania tych danych bedzie brak mozliwoSci zawarcia umowy ze
Sklepem.

Dostep do danych oraz prawoe ich usuniecia:

Kazda osoba fizyczna, ktéra przekazala dane poprzez strone  https://sensorito.pl. ma prawo
dostepu do tych danych, a takze do ich modyfikacji, usuniecia i zazadania zaprzestania
przetwarzania swoich danych w dowolnym momencie.

Kazda osoba, ktéra przekazata swoje dane ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pliki cookies:

1. Dane uzytkownikéw strony  https://sensorito.pl. Moga podlega¢ profilowaniu w celach

marketingowych, w tym do wyswietlania najlepiej dopasowanych tresci do oczekiwan
uzytkownika, przy wykorzystaniu zewnetrznych mechanizméw analitycznych opierajacych
swoje dziatanie o zbierane pliki cookies, takich jak : dane urzadzenia: typ/model urzadzenia,
unikalne identyfikatory urzadzen, adres MAC, adres IP, system operacyjny, wersja systemu
operacyjnego i ustawienia urzadzenia, ustawiony jezyk, rozdzielczos¢ ekranu, wersja i
rodzaj przegladarki internetowe .

2. zdarzenia: czas korzystania z Serwisu, dane wyszukiwania oraz wszelkie informacje
przechowywane w plikach cookies, ktore jednoznacznie identyfikuja przegladarke lub konto
Uzytkownika, np. ostatnia wizyta na stronie, dlugos¢ wizyty na stroni, rodzaj odwiedzanych
stron oraz podstron, adres odwiedzanej strony (URL), wersja przegladarki internetowej oraz
rodzaj, ustawiony jezyk w przegladarce;

3. dane dotyczace lokalizacji: adres IP, dane o lokalizacji uzyskane za pomoca roznych
technologii pozycjonowania;

4. W kazdym momencie istnieje mozliwos¢ usuniecia plikow cookies lub zablokowania ich
zapamietywania.

Newsletter:

1. Administrator swiadczy ustuge newslettera na zasadach okre$lonych w regulaminie osobom,
ktére w tym celu podaly swoj adres e-mail. Podanie danych jest wymagane w celu swiadczenia
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ustugi newslettera, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysylki. Ta forma
komunikacji z Uzytkownikiem moze obejmowac profilowanie.

Dane osobowe sq przetwarzane:

1. w celu Swiadczenia ustugi wysylki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera —
podstawq prawng przetwarzania, w tym z wykorzystaniem profilowania, jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwiazku z wyrazona zgoda na otrzymywanie
newslettera;

3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnos$ci Uzytkownikow w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawq prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

Przekazywanie danych poza EOG

1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rozni
sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane
osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

1. wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wlasciwy organ nadzorczy;
Informacje dodatkowe:

1.Dane osobowe bedg zbierane i przechowywane z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Dane beda przechowywane od momentu ich przekazania i wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych do czasu zakonczenia realizacji czynnosci, na poczet ktorych zostaly
wykorzystane (Zamoéwienie) maksymalnie do czasu zakonczenia prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej przez Administratora lub dluzej, jesli wymagaja tego odrebne przepisy, w
szczegoblnosci: dane ksiegowe — do 5 lat od daty wystawienia dokumentéw.

Kontakt do administratora danych:

E: mail: poradnia@sensorito.pl
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